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Algemene instellingen

1. Systeemeisen

Hardware
Om goed te kunnen functioneren heeft Promedico-ASP de juiste hardware nodig.
Informatie over de systeemeisen kunt u vinden op de website van Promedico, bij Promedico-ASP,

onder ‘Systeemaduvies’.

Software
Daarnaast is het van belang dat de volgende software op uw computer is geinstalleerd:

e een browser;
Op de website van Promedico kunt u lezen welke browser u het best kunt gebruiken in

combinatie met het besturingssysteem van uw computer.

A Bij gebruik van Safari in combinatie met Promedico-ASP zijn er enkele punten waar u op
moet letten. Meer informatie hierover vindt u verderop in deze handleiding, bij

Let op:
‘Aandachtspunten Safari’.

e de nieuwste versie + laatste update van Java;

e de nieuwste versie + laatste update van Adobe Reader DC.

A Bij gebruik van een verouderde versie van Java en/of Adobe Acrobat Reader DC is het
optimaal functioneren van Promedico-ASP niet gegarandeerd. Bovendien bestaat de

Let op:
kans dit u hiermee een beveiligingsrisico loopt.

Printers
Om gebruik te kunnen maken van de printfunctionaliteit binnen Promedico-ASP, is het belangrijk dat

het besturingssysteem de printer ondersteunt.
Voor het afdrukken van recepten moet de printer overweg kunnen met het A6-formaat.
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2. Aandachtspunten Safari

Gebruikers die met Safari werken moeten er rekening mee houden dat sommige

functionaliteiten van Promedico-ASP nog niet optimaal functioneren bij deze browser. Hieronder vindt
u een overzicht van problemen die in sommige gevallen kunnen optreden. Indien er een workaround
is, wordt deze vermeld.

Agenda

In Agenda | Kalender kan het voorkomen dat de tooltip niet wordt getoond. Dit gebeurt bij afspraken
die gewijzigd zijn, of na het maken van een nieuwe afspraak.

Als de gebruiker in de agenda met de muis over een afspraak beweegt, verschijnt er geen tekstblokje
met nadere informatie over de betreffende afspraak.

Dit kan worden opgelost door met de rechtermuisknop op een afspraak te klikken, daarna zal de
tooltip weer verschijnen bij de diverse afspraken.

Do 194.2012 Vr 204.2012 ‘

Afspraak gemaakt door T. Ester op 13-04 [
,2012 11549

109:00 - 09:05
O Jansen, L. , (M)

A

Autorisatielijst

Promedico-ASP biedt de mogelijkheid om gebruik te maken van de [TAB]-toets bij het autoriseren van
recepten. Na het aanvinken van het eerste te autoriseren recept (bij Agenda | Werklijst, op tabblad
‘Recept autorisatie’) kunt u met behulp van de [TAB] naar het hokje van de volgende te autoriseren
medicatie springen. Door op de spatiebalk te klikken wordt het volgende recept aangevinkt. Op die
manier is het mogelijk om met [TAB]-[SPATIE] een lijst snel te doorlopen en vinkjes te plaatsen. In Safari
werkt dit niet en moeten alle hokjes met de muis worden aangevinkt.

Facturatie
Het is bij Facturatie | Facturen niet mogelijk om HA3-bestanden te downloaden, de bestanden worden
direct getoond in de browser. Dit kan op de volgende manier worden opgelost:

e Open een factuur

e Klik op het informatie-icoon |1|
e  Erverschijnt een venster waar de link naar het betreffende HA3-bestand staat.
e Klik hierop met de rechtermuisknop en kies ‘Link opslaan als...”
e Slade factuur op de gewenste locatie op voor verdere verwerking.
Ha3 bestanden openen via declaratie- viewer
Om HA.3 bestanden te openen en te bekijken via de declaratie-viewer,moet eerst de ‘declaratie viewer

3.8.0 — Clienten Jar’ in de programmamap staan, dubbelklik op deze ‘jar’ en men kan hierin een HA.3
bestand openen.
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Medisch Dossier

CMR-praktijken moeten er rekening mee houden dat de CMR pop-up-vensters niet volledig worden
getoond. Bij het gebruik van Safari lijkt het alsof er geen schuifbalk aanwezig is. Door te scrollen wordt
de schuifbalk zichtbaar.

Zoek CMR
Code filter Zoekcriteria
Filter CMR

0010 TB;longen

0020 TB;ov.

0030 Lues

0041 Gonorrhoea

0042 Condyloma.acuminata
0043 Chlamydia

Sluiten

Printen

Safari-gebruikers kunnen een pdf-bestand, zoals de visitekaart of agenda-afspraken, niet direct printen
via de afdrukknoppen die in Promedico-ASP aanwezig zijn.

Bovenin het scherm verschijnt dan de volgende melding: ‘Geen Acrobat Reader gevonden, klik hier om
het document te downloaden’. Door op ‘hier’ te klikken verschijnt het gewenste document in een
nieuw tabblad. Het document kan nu worden afgedrukt.

Spida spirometer en Cardio Perfect.

De koppeling met de Spida spirometer en Cardio Perfect werken niet in combinatie met Safari.

Op het MacOS kunnen Active-X componenten niet worden gebruikt. Voor de koppeling met de Spida
spirometer en Cardio Perfect kan er een Windows-computer of laptop op eigen netwerk gebruikt
worden.

Zorgdomein
Het is bij gebruik van Safari mogelijk om Zorgdomein te starten vanuit Promedico-ASP, maar er kunnen
problemen optreden bij de koppeling naar het Ziekenhuis Informatie Systeem (ZIS).

& Wanneer u van Zorgdomein gebruik wilt maken via Safari, kan het voorkomen dat
alleen de afspraak wordt getoond in het deelcontactscherm van ASP. Door het

Let op:
scherm te verversen wordt ook de Zorgdomein-verwijsbrief zichtbaar.
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3. Javainstalleren of updaten

Het is belangrijk dat de laatste versie (met updates) is gedownload. Als dit niet de laatste update is,
kan dit problemen veroorzaken met de UZI-pas en kaartlezers voor LSP. Bovendien bestaat de kans dit
u hiermee een beveiligingsrisico loopt.

De nieuwste Java-versie kan gratis worden gedownload op de website www.java.com/nl . Op deze
website vindt u ook de meest actuele informatie over het installeren en updaten van het programma
en over het verwijderen van oude versies.

Indien er al een oude Java-versie op de computer aanwezig is, dient deze verwijderd te worden
voordat er een nieuwe versie wordt geinstalleerd. Bij updates binnen een versie is verwijderen niet
nodig.

Zie voor meer informatie: http://www.java.com/nl/download/help/java_update.xml

3.1 Java voor Windows

Versie controleren
Er moet altijd gecontroleerd worden of de Java 32-bits versie in combinatie met de 32-
bits Internet Explorer wordt gebruikt. Dit geldt ook voor de 64-bits computers!

Via de optie ‘Over Internet Explorer’ (te vinden via of ) kunt u het scherm openen met
informatie over uw IE- versie. Bij de 64-bits versie staat er '64-bits’ achter het versienummer, bij de
32-bits versie staat er achter het versienummer geen vermelding van het aantal bits:

Owver Internet Explorer

Internet
Explorer10

Versie: 10.0.9200. 1666015 g

Of er al een Java-versie op de computer staat, kan worden gecontroleerd via de link ‘Heb ik Java?’:

Gratis Java-download

» Watis Java? » Hebik Java? » Hulp nodig?

Na klikken op deze link verschijnt de volgende knop:

Java-versie controleren

Als er op deze knop wordt geklikt, kan er een beveiligingsvraag verschijnen.

Klik op Run om het programma te starten:
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Do you want to run this application?

§
=7 Publisher: Oracke America, Inc.

—

Thits application will run with unrestricted access which may put your computer and
personal information at risk. Fun this application only if you trust the publisher.

I™ Do nat show this again for apps from the publisher and location above

6 Mare Infor mation

Name: Java Detection

Location:  hittp:/fwww. java.com fapplet/lavaDetection_applst. nlp

Indien er een nieuwere versie van Java beschikbaar is, dan wordt dit gemeld in het scherm.

A

Let op:

Is er een oude versie van Java op uw computer geinstalleerd, verwijder deze dan.

Verwijderen oude versie
Hoe het verwijderen van een oude Java-versie in zijn werk gaat bij Windows 7, 8 en 10 staat hieronder

beschreven:

Windows 7: Programma's verwijderen

e wWwNRE

Klik op Start

Selecteer ‘Configuratiescherm’

Selecteer ‘Programma’s’

Klik op Programma's en onderdelen

Klik op het programma dat u wilt verwijderen en klik in het rechtermuismenu op de knop
Verwijderen.

Windows 8: programma's verwijderen

w

Klik met de rechtermuisknop in de linkerbenedenhoek van het scherm en kies
‘Configuratiescherm’ in het pop-up menu.

Als het configuratiescherm wordt weergegeven, kiest u Een programma verwijderen in de
categorie 'Programma'’s’.

Selecteer het programma dat u wilt verwijderen en klik op de knop Verwijderen.

Klik op Ja om het verwijderen te bevestigen.

Windows 10: programma’s verwijderen

o

Juni 2016

Klik op = en type ‘Configuratiescherm’ in het zoekvenster.

Selecteer ‘Programma’s en onderdelen’.

Selecteer vervolgens ‘Programma’s en onderdelen’. Hierna verschijnt een overzicht van alle
aanwezige programma’s.

Selecteer het programma en kies in het rechtermuismenu voor ‘Verwijderen’.
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Nieuwe versie installeren

Nadat de oude Java-versie is verwijderd kan de nieuwe worden geinstalleerd via de knop

Gratis Java-download. Door hierop te klikken wordt er nog een andere knop getoond waarmee de
download daadwerkelijk kan worden gestart:

Ga akkoord met de
licentiebepalingen en start

de gratis download

Als het downloaden klaar is, verschijnt hierna de vraag of u het Java-bestand wilt uitvoeren of opslaan.
Klik op [Uitvaeren ] Hierna verschijnt het eerste scherm van de Java Setup.

Klik hier op Install> en in het volgende scherm op Next.

Zodra de installatie is voltooid, wordt dit gemeld in het scherm ‘Java Setup- Complete’.

Java Cache legen

Door af en toe de Java-cache te wissen, worden de nieuwste versies van webpagina’s en programma’s
in de browser geladen. Wis de Java-cache door de tijdelijke bestanden te verwijderen via het Java-
besturingspaneel (of: Java Control Panel). Dit is als volgt te vinden:

L

;| Java

Ga via Start naar ‘Configuratiescherm’ en kies daar voor ‘Java’ door te klikken op
Klik op tab ‘General’ op Settings:

FIx

General | Update | Java | Security | Advanced |

About

“Wiew version information about Java Confrol Fanel.

About.. |
Network Settings

MNetwork settings are used when making Internet connections, By dafault, Java will
use the network settings in your web browser, Only advanced users should modify
these settings.

Metwork Settings... I

Temporary Internet Files

Files wou us2 in Java applications are stored in a special folder for quick execution
later, Only advanced users should delete files or modify these sattings.

—P Settings... Yiew, .,

Jawa In the browser |s enabled,  See the Security tsb

Ok I Carceal il I
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Controleer of ‘Keep temporary files on my computer’ is gedeselecteerd (zie rode pijl in onderstaande
afbeelding):

Temporary Files Settings i]

Select the |ocation where temporary files ane kept:

|‘g\ﬁppoata\Luca1mM\5un\Java\Depby menticache Change... |

- Disk Space

Select the cormpression level for J&R files: Nore -

Seft the amount of disk epace for storing emporany files:

' I 32?683: [viEs
L T O O T T O T I T |

wdp DeleteFiks.. |  RestoreDefaults |

oK cancel |

Klik vervolgens op ‘Delete files’ (zie groene pijl) en klik in de daarna volgende pop-up op OK:

Delete Files and Applications X

& Delete the following files?

¥ [Trace and Log Files
I~ Cached Applications and Applets

I Installed Applications and Applete

o]l ewail|

Klik in de volgende vensters ook op OK om af te sluiten.
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Via de website www.java.com/nl kunt u, evenals voor Windows, ook Java downloaden voor de Mac.
Onder de knop voor de gratis Java-download vindt u de link ‘Heb ik Java?’. Hiermee kunt u controleren

of Java reeds aanwezig is op uw computer.

Gratis Java-download

» Wat is Java? » Hebik Java? » Hulp nodig?

Nadere uitleg voor de installatie van het programma vindt u hier:
http://www.java.com/nl/download/help/mac install.xml .

Op de Java-website vindt u ook informatie over de volgende onderwerpen:

Java-cache wissen
Zie: Java-cache wissen op de Mac.

Updates
Zie Java bijwerken op de Mac.

Java verwijderen
Zie Instructies voor het verwijderen van Mac Java.
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4. Adobe Acrobat Reader DC installeren of upgraden

De nieuwste versie van Adobe Reader DC moet op de computer zijn geinstalleerd.
Deze kan worden gedownload via http://www.adobe.com/nl/#
Ga hier naar ‘Downloads’ (onder in het scherm)

'Qﬂ: Regio wigigen Producten Downloads Leren & ondersteuning  Bednijf

Klik vervolgens op ‘Adobe Reader DC'.
Downloads

L_:_,i,._ Adobe Reader DC

Voor ieder besturingssysteem wordt de juiste versie van Adobe Reader DC voorgesteld om te
downloaden, bijvoorbeeld:

Adobe Acrobat Reader DC

Versie 2015.007.20033
Systeemvereisten

Uw systeem:
Windows 10, Nederlands
Gebruikt u een ander(e) taal of besturingssysteem?

Selecteer de gewenste versie en klik op Nu downloaden.
Nadat het programma is gedownload kunt u het installeren door de aanwijzingen in het scherm te
volgen.

Adobe Acrobat Reader DC kan op een computer worden geinstalleerd waarop al een eerdere versie
aanwezig is, maar Adobe raadt aan om eerst de oude versie te verwijderen uit de Program Files.
Hoe een (oude versie van een) programma kan worden verwijderd, staat in het vorige hoofdstuk
beschreven, bij Verwijderen oude versie.

Bij updates binnen dezelfde versie, bijv. van 11.0.03 naar 11.0.04, is verwijderen niet nodig.
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Controle nieuwe updates

Nieuwe updates van Adobe Acrobat Reader DC worden automatisch verwerkt, tenzij u dit heeft
uitgeschakeld. Controleer in dat geval regelmatig of er updates beschikbaar zijn door Adobe Reader DC
te openen en in de menubalk op ‘Help’ te klikken en vervolgens op ‘Controleren op updates’:

H Adobe Acrobat Reader [IJC
Bestand Bewerken Beeld ‘u’ensterm

Start Gereedschappen Online ondersteuning F1

Welkom...

Bestandslijsten

@ Leren werken met Adobe Acrobat Reader DC...

Info over Adobe Acrobat Reader DC...

\ nder .
Verzonden Info over insteekmodules van Adobe..

Opslag Systeemrapport genereren...

Installatie herstellen

Deze computer
CCGntroleren op gpdatesD

Document Cloud

Als er een update beschikbaar is, wordt deze klaargezet. In de taakbalk onder in het scherm is het
Updater-icoon te zien. Klik hierop.

Daarna verschijnt er een scherm met de melding: ‘De update kan worden geinstalleerd’.

Klik in dit scherm op de knop Installeren . Hierna wordt de laatste update voor de betreffende versie
geinstalleerd.

4.1 Adobe Acrobat Reader DC aanpassingen

Voor een goed werkende versie dient men de navolgende aanpassingen te doen in het Startscherm
van Adobe Acrobat Reader DC. Dit vindt u als volgt:

In Windows 7: zoek via Start | Alle programma’s of via Zoeken | Configuratiescherm | Programma’s
en onderdelen Adobe Acrobat Reader DC op en klik op de naam om het startscherm te openen.

In Windows 10: zoek het Startscherm van Adobe Acrobat Reader DC op via E , Alle apps

Voer onderstaande aanpassingen uit:

Aanpassingen bij Betrouwbaarheidsbeheer / Trust Manager:

e Klik in de menubalk van het Adobe Reader startscherm op ‘Bewerken’ en kies vervolgens
‘Voorkeuren’.

e Selecteer daarnain het venster ‘Voorkeuren’ in de linkerkolom: ‘Betrouwbaarheidsbeheer’
(of: Trust Manager).

e Kies de knop Instellingen wijzigen (of: Change Settings)
Onder Websites opgeven die u wilt toestaan of blokkeren (of: Specify Web sites to Allow or
Block) https://www.promedico-asp.nl invullen en toevoegen door op Toestaan (Allow
acces/Allow) te klikken:
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Intermettoegandg bebwweren

WVanwut PDF-Destanden kan verdinding worden gemaakt met websites voor het delen of ophalen van gegevens|
" D toegang tot alle websites toestaan voor POF-bestanden

® Aangepaste instelling

" De toegang tot alle websites blokikeren voor PDF-bestanden

Websites opgeven die v wilt toestaan of Dlokksren

Hostnaam (www.voorbeeld.com):

Nt e promedico-aspal

=—® Toestaan Blokkersn

e Klik vervolgens onder in het scherm op OK.
Hierna komt u weer terug in het scherm ‘Voorkeuren’. Hier kunt u de volgende instellingen
doen:

Instellingen bij Beveiliging (uitgebreid) / Security (Enhanced):
e Klik in de menubalk van het Adobe Reader startscherm op ‘Bewerken’ en kies ‘Voorkeuren’.
e Selecteer nu in de linkerkolom Beveiliging (uitgebreid) (Security (Enhanced) ).

Kies de knop ‘Host toevoegen’ (Add Host).
Type in het venster ‘Een hostnaam invoeren’: https://www.promedico-asp.nl

Geprivilegieerde host toevoegen x|

Een hostnaam invoeren (bijvoorbeeld: (wwwvoorbeeld.com)

https: famne promedico -as|:|.nl|

[ Allgen verbindingen {https:) beveiligen

OK | Annuleren

Klik vervolgens op OK

Aanpassingen bij Internet:

e Klik in de menubalk van het Adobe Reader startscherm op ‘Bewerken’ en kies ‘Voorkeuren’.
e Selecteer nu in de linkerkolom van het venster ‘Voorkeuren’ de optie Internet.

Zet de vink uit bij: ‘Standaard weergeven in leesmodus’ (Display in Read Mode by default).

Forms [~ Display in Read Mode by default ="
Identity

[ allow fast web view

JavaSeript [ Allow speculative downloading in the background

Klik vervolgens op OK en sluit daarna Adobe Reader helemaal af.
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5. Applets en plugins

5.1 Windows

Promedico-ASP maakt gebruik van ‘applets’ voor bijvoorbeeld het gebruik van de UZI-pas en andere
randapparatuur. Een applet is een programma dat in een website is opgenomen om extra
functionaliteit op deze webpagina te bieden.

Een applet wordt automatisch gedownload en gestart op uw computer. Applets kunnen ofwel in een
beveiligde modus (ook wel: 'sandbox mode') werken, met zeer weinig rechten, ofwel met ‘unrestricted
access’ (onbeperkte toegang), met veel rechten. Indien u de herkomst van een applet kent en
vertrouwt, is het toch veilig om ‘unrestricted access’ toe te staan.

De applets die in Promedico-ASP worden gebruikt voor bijvoorbeeld het inloggen met de UZI-pas en
het printen van recepten, vereisen veel toegangsrechten.

Uw browser waarschuwt u als u een applet start die veel toegangsrechten vraagt en zal u vragen een
aantal extra acties te ondernemen. Het is zeer raadzaam dit alleen te doen voor applets waarvan u
de herkomst kent, bijvoorbeeld als Promedico ICT B.V. de bron (ook wel: ‘Publisher’) is.

Promedico heeft haar applets digitaal ondertekend. Deze digitale handtekening wordt iedere keer
@ dat de applet start, gecontroleerd. Op deze manier kunt u er zeker van zijn dat de applet ook
daadwerkelijk van Promedico afkomstig is. Hieronder ziet u een voorbeeld van de digitale
handtekening:

Name: UZI pas login
Publisher: Promedico ICT B.V.

Location: https://www.promedico-asp.nl

Toestaan applets
Zodra u in Promedico-ASP een actie wilt uitvoeren waarvoor een applet nodig is, verschijnt er een
melding in uw scherm. Voorbeeld:

(@) Promedico Huisartsen . x

C' 8 hifps: /fwwew promedico-asp nl fhis/index jsp

3 Voor het uitvoeren van Java(TM) is je toestemming nodig. | Eenmalig uitvoeren ‘ lAItijd uitvoeren op deze site

Klik op de gewenste knop voor eenmalig of altijd uitvoeren. Daarna verschijnt er een scherm waarmee
u de benodigde applet kunt starten. In het voorbeeld gaat het om de applet die het mogelijk maakt om
de UZl-paslezer uit te lezen:
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Aanmelden

Promedico Huisartsen Informatie

Do you want to run this application?

Name: UZI pas login

«
= Publisher: Fromedico ICT BV,

e —

Location: https:/fwww promedico-asp.nl
This application will run with unrestricted access which may put your computer

and personal information at risk, Run this application only if you trust the location
and publisher above.

" Do not show this again for apps from the publisher and location above

6 Mare Information

Cancel

In het bovenstaande scherm is de melding over de digitale handtekening van Promedico te zien. U
kunt deze applet dus veilig gebruiken. De melding zal iedere keer bij het inloggen verschijnen. Indien u
deze melding niet steeds wenst te zien, kunt u de optie ‘Do not show this again for apps from the
publisher and location above’ aanvinken.

Klik op Run om het programma uit te voeren. Nadat dit is afgerond kunt u met de UZI-pas inloggen in
Promedico-ASP.

5.2 Mac

Applets en plugins

Promedico-ASP maakt gebruik van ‘applets’ voor bijvoorbeeld het gebruik van de UZI-pas en andere
randapparatuur. Een applet is een programma dat in een website is opgenomen om extra
functionaliteit op deze webpagina te bieden.

Een applet wordt automatisch gedownload en gestart op uw computer. Applets kunnen ofwel in een
beveiligde modus (ook wel: 'sandbox mode') werken, met zeer weinig rechten, ofwel met ‘unrestricted
access’ (onbeperkte toegang), met veel rechten. In Safari wordt ‘unrestricted acces’ ook wel ‘onveilige
modus’ genoemd; indien u echter de herkomst van een applet kent en vertrouwt, is het toch veilig om
‘unrestricted access’ of de ‘onveilige’ modus toe te staan.

De applets die in Promedico-ASP worden gebruikt voor bijvoorbeeld het inloggen met de UZI-pas en
het printen van recepten, vereisen veel toegangsrechten.

Uw browser waarschuwt u als u een applet start die veel toegangsrechten vraagt en zal u vragen een
aantal extra acties te ondernemen. Het is zeer raadzaam dit alleen te doen voor applets waarvan u
de herkomst kent, bijvoorbeeld als Promedico ICT B.V. de bron (ook wel: ‘Publisher’) is.
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dat de applet start, gecontroleerd. Op deze manier kunt u er zeker van zijn dat de applet ook
daadwerkelijk van Promedico afkomstig is. Hieronder ziet u een voorbeeld van de digitale
handtekening:

@ Promedico heeft haar applets digitaal ondertekend. Deze digitale handtekening wordt iedere keer

Name: UZI pas login

Publisher: Promedico ICT B.V.

Location: https://www.promedico-asp.nl

Instellingen Safari voor Java-plugin

Om in Promedico-ASP in te kunnen loggen met de UZI-pas en recepten te kunnen printen, is het in
Safari nodig om het gebruik van de Java-plugin toe te staan. Deze plugin maakt het mogelijk om in de
browser de applets voor het uitlezen van de UZI-paslezer en voor het printen van recepten te kunnen
gebruiken.

De eerste keer dat u op uw Mac in Promedico-ASP inlogt met de UZI-pas, verschijnt er een
dialoogvenster waarmee u hiervoor toestemming kunt geven.

Doorloop de volgende stappen voor het toestaan van de plugin.

e Steek de UZl-pas in de lezer en open Safari.

e Typein het browservenster van Safari https://www.promedico-asp.nl .

e Hetinlogscherm van Promedico-ASP verschijnt.
Klik links onderin het inlogscherm op ‘UZI-pas’.
Als eerste verschijnt nu de vraag:

Weet u zeker dat u de website 'www.promedico-asp.nl' de
plugin 'Java' wilt laten gebruiken?

“é’(\“v) In het paneel 'Beveiliging' van de Safari-voorkeuren kunt u opgeven welke
websites deze plugin mogen gebruiken.

(? Nooit voor deze website Sta toe Nu niet

(In de Engelse versie: ‘Do you want to trust Promedico to use the Java-plugin?’)

Klik op Sta toe (in de Engelse versie: Trust)

Hierna ziet u niets gebeuren, het inlogscherm van Promedico-ASP blijft in beeld.

Klik weer op ‘UZI-pas’. Afhankelijk van de versie van uw besturingssysteem kunt u nu wel of
niet inloggen. Lukt het inloggen niet, dan dient u de onderstaande vervolgstappen te
doorlopen.

e Klik in de menubalk op 'Safari' en vervolgens op 'Voorkeuren'.

Ga naar tabblad ‘Beveiliging’.
Klik links in het scherm ‘Java’ aan en selecteer de regel ‘www.promedico-asp.nl’:

Juni 2016 Algemene Instellingen Pagina 16 van 44


https://www.promedico-asp.nl/

PROMEDICO®

a
" ;
Ju am] N o ()
Adobe Flash Player
Java
Adobe Reader Sta toe dat websites deze plugin gebruiken met deze instellingen:
Geopende websites
i (&, www.promedico-asp.nl Sta toe A
QuickTime
‘Java' is ing Id om voor b Id in de onveilige modus te
worden uitgevoerd. Plugins in de onveilige modus hebben toegang
tot uw documenten en gegevens.
Bij bezoeken van andere websites: | Vraag s |
_Gereed
e Klik achter ‘www.promedico-asp.nl’ op de pijltjes achter ‘Sta toe’.

Er worden verschillende opties getoond. Kies voor ‘Voer uit in de onveilige modus’ (in de
Engelse versie: ‘Allow unsafe mode’).

Hierna verschijnt de vraag of u dit zeker weet. Klik hier op Ja.

Selecteer deze optie alleen bij websites die u vertrouwt, zoals in dit geval de website van
Promedico.

e Klik in het inlogscherm van Promedico-ASP opnieuw op ‘UZl-pas’.

e De volgende melding verschijnt:

Do you want to run this application?

Name: UZI pas login
=2 Publisher: Promedico ICT B.V.
Location: https://www.promedico-asp.nl
This application will run with unrestricted access which may put your

computer and personal information at risk. Run this application only if you
trust the location and publisher above.

[ | Do not show this again for apps from the publisher and location above

6 More Information | Run | | Cancel |

Deze melding over de digitale handtekening van Promedico zal iedere keer bij het inloggen
verschijnen. Indien u de melding niet steeds wenst te zien, kunt u de optie ‘Do not show this
again for apps from the publisher and location above’ aanvinken.

Klik tot slot op Run om de applet uit te voeren. Nadat dit is afgerond kunt u met de UZI-pas
inloggen in Promedico-ASP.
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6. Snelkoppeling Promedico-ASP aanmaken
6.1 Snelkoppeling met Internet Explorer (IE 10 en IE 11)

e Zoekvia Start | Alle programma’s het icoon van Internet Explorer.
Klik met de rechtermuisknop op het icoon en kies ‘Kopiéren naar’ en vervolgens ‘Bureaublad
(snelkoppeling maken)’:

.e Internet Explorer |
o Microsoft Office-document ¢ Openen I,

d W Eureaublad (snelkoppeling makern)

e Ganaar het bureaublad, klik met de rechtermuisknop op de pas gemaakte Internet Explorer-
snelkoppeling en kies ‘Naam wijzigen’. Geef het nieuwe icoon een passende naam,
bijvoorbeeld ‘Promedico ASP IE’.

e Open hierna via het rechtermuismenu: ‘Eigenschappen’. Er wordt een scherm getoond met
informatie over de snelkoppeling:

£ Eigenschappen X|
Bewveiliging Details | “arige versies

Algemeen Snelkoppeling | Compatibiliteit

! —:i Internet Explarer

¥4

Doeltype: Toepassing

Doelmap: Internet Explarer

Doel: I”C:'\,Program Filesiinternet Exploreriexplore exe"

Beginnen in: I%HOMEDRIVE%%HOMEPATH%

Sneltoets: IGeen

Uitvoeren: INDrmaaI wenster LI

Opmerking: IInfDrmatie enwehsites op internet zoeken enweargen

Bestandslocatie openen | Ander pictogram... Geavanceerd. .. |

e Vul de regel bij ‘Doel’ aan met de volgende tekst: <spatie>https://www.promedico-asp.nl
Het resultaat moet zijn:
“C:\Program Files\Internet Explorer\iexplore.exe” https://www.promedico-asp.nl

Klik vervolgens op Toepassen en daarna op OK. De snelkoppeling is nu klaar.

LET OP ! 64 bits computers

Als u een Windows 7 Professional X64 computer heeft, dan moet u 32-bits versie van Internet
Explorer gebruiken uit de map: C:\Program Files (x86).

De 32-bits versie van Internet Explorer moet gebruikt worden in combinatie met Java 32-bits versie.
Dit omdat het inloggen met een UZI pas anders niet meer mogelijk is.

Juni 2016 Algemene Instellingen Pagina 18 van 44


https://www.promedico-asp.nl/

PROMEDICO®

6.2 Snelkoppeling met Firefox
Volg voor het aanmaken van een Promedico-ASP snelkoppeling de volgende stappen:

e Zoekvia Start | Alle programma’s het icoon van Mozilla Firefox.
Klik met de rechtermuisknop op het icoon en kies ‘Kopiéren naar’ en vervolgens ‘Bureaublad
(snelkoppeling maken)’.

e Ganaar het bureaublad, klik met de rechtermuisknop op de pas gemaakte Firefox-
snelkoppeling en kies ‘Naam wijzigen’. Geef het nieuwe icoon een passende naam,
bijvoorbeeld ‘Promedico ASP Firefox’.

e Open hierna via het rechtermuis-menu: ‘Eigenschappen’. Er wordt een scherm getoond met
informatie over de snelkoppeling:

l';'rl Eigenschappen van Moz il
Bewveiliging Details | Yarige versies
Algemeen Snelkoppeling | Compatikiliteit

j tozilla Firefox
)
Doeltype: Toepassing
Doelmap: hozilla Firefox
Doel: "CAProgram Files\Mozilla Firefoxifirefox exe"

Achter het DOEL voegt u toe: <spatie>https://www.promedico-asp.nl
Er staat nu:
"C:\Program Files\Mozilla Firefox\firefox.exe" https://www.promedico-asp.nl

o Klik daarna op OK.
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6.3 Snelkoppeling met Safari, voor Mac

e Ga via Safari naar de website waarvoor u een snelkoppeling wilt maken:
https://www.promedico-asp.nl

e Selecteer het webadres in de adresbalk van de browser.

o Klik op het webadres en sleep het naar uw bureaublad. Zodra u de muis weer loslaat
verschijnt het icoon voor de snelkoppeling.

Als u Promedico-ASP meerdere keren tegelijk wilt openen op uw computer, gebruik dan
ﬂ' verschillende browsers.

Gebruik van de snelkoppeling

Dubbelklik op de snelkoppeling op het bureaublad en Promedico-ASP opent.

Afhankelijk van uw browser kan er een de pop-up verschijnen: “De webpagina die u nu bekijkt,
probeert het venster te sluiten. Wilt u dit venster sluiten? Ja of Nee”.

Aanmelden
Promedico Huisartsen Informatie
Systeem
Voer uw gebruikersnaam in:
Gebruikersnaar Y
Windows Internet Explorer
@) D= vebpaging die u nu bekilkt, probeert het venster te sluiten.
- Wil u dit venster sluiten?
=

De pop-up verdwijnt na het aanklikken van Ja of Nee. Voor het werken met Promedico-ASP maakt het
geen verschil welke keuze u maakt, in beide gevallen kunt u inloggen via het aanmeldscherm.

Het verschil is het volgende: als u Ja kiest, verdwijnt het tabblad van de browser, bij de keuze voor Nee
blijft het browserscherm beschikbaar. Mocht u de internetinstellingen willen aanpassen, kies hier dan

voor Nee.

Bij het eerste gebruik van de browser in combinatie met Promedico-ASP dienen onderstaande
instellingen te worden aangepast.
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7. Aanpassen instellingen browser e.a. applicaties

7.1 Cache legen en Cookies verwijderen

7.1.1 Internet Explorer 10 en 11

Juni 2016

Klik rechts bovenin het scherm op het icoon [
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. Er verschijnt nu een keuzemenu.

Klik op ‘internetopties’. Er verschijnt een pop-up. Hier wordt tabblad ‘Algemeen’ getoond (zie
onderstaande afbeelding). In dit scherm dient ‘Browsergeschiedenis verwijderen bij afsluiten’

NIET te zijn aangevinkt. Klik op de knop ‘Instellingen’:

Internetopties 21|

Yerbindingen | Prograrmrma's | Geavanceerd
Algemeen | Beviiliging | Privacy | Inhoud
Startpagina

&ls U tabbladen op de startpaging wilt maken, moetu elk
*§  adres opgeven ap een aparte regel.

=
[

Huidige gebruiken Standaard gebruiken | Misuw tabblad gebruiken |

Opstarten

(" Beginnen met tabbladen van de laatste sessie

(8 Beginnen met startpaging

Tabbladen
De weergave van webpagina's op tabbladen Tabbladen |
wWijZigen,

Browsegeschiedenis

Tijdelijlke bestanden, geschiedenis, cockies, opgeslagen
\ wachtwoorden en informatie in webformulisren verwijderen.

[ Browsegeschiedenis verwijderen bij afsluitsn

Verwijderen...l Instellingen |

Yormgeyving

Kleuren | Talen | Lettertypen |Toegankelijkheid|

oK I Anruleren | TOEEASEER |

Controleer in het scherm dat nu verschijnt of het getal achter ‘te gebruiken schijfruimte (8-
1024MB)’ op 250 staat. (indien dit niet het geval is, pas de waarde dan aan).

Tevens dient ‘Automatisch’ te zijn aangevinkt:

Algemene Instellingen

Pagina 21van 44



Instellingen voor wel ilil

Tijdelijke internethestanden |Geschiedenis Caches en databases
Internet Explorer slaat kopieen van webpagina's, afbeeldingen en media op woor
sneller weergeven ap een later tijdstip,
WSMEEr moet Br Naar nieLke versies van pagina's worden gezocht:
(" Elke keer als ik de webpagina bezoek
\(‘ Elke keer als ik Internet Explarer start
(@ Automatisch
" Nooit

Te gebruiken schijfruimte (8-1024 MB): I 250 3: <

aanbevalen: S0-250 MBY

Huidige locatie:

C:iJsershgwijtingappDatatLocalWicrosoftiyindows',
Temporary Internet Filash,

IMap verplaatsen... Ohjecten weergeven Bestanden weergesen |

(a4 | Arruleren |

Klik op OK. Hierna verschijnt het scherm ‘Internetopties’.

PROMEDICO®

Ga in het scherm naar het onderdeel ‘Browsergeschiedenis’ en klik hier op Verwijderen:

Internetopties ilil

Yerbindingen I Programma's I Geavancesrd
Algemeen | Beveiliging I Privacy | Inhoud
Startpagina

Als u tabbladen op de startpagina wilt maken, moet u elk
[+ adres opgeven op een aparte regel.

http:/fwrwewe.google.nl/ :I
=l

Huidige gebruiken Standaard gebruiken | Bieww tabblad gebruiken |

Opstarten
(" Beginnen met tabbladen van de laatste sessie

(& Beginnen met startpagina

Tabbladen
De weergave van webpagina's op tabbladen Tabbladen |
wijzigen.

Browsegeschiedenis

Tijdelijke bestanden, geschiedenis, cookies, opgeslagen
wachtwoorden en informatie in webformulieren verwijderen.

[~ Browsegeschiedenis verwijderen bij afsluiten

—.»Verwijderen...l Instellingen |

ormgeyving

Kleuren | Talen | Lettertypen |Tuegankelijkheid|

a4 | Annuleren | TEEpassen |

Nu verschijnt het scherm ‘Browsergeschiedenis verwijderen’:
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[ Gegevens van favoriete websites behouden

Cookies en tijdelijke internetbestanden opslaan waarmee de instellingen
voor uw favoriete websites behouden blijven en deze websites sneller
\ worden weergegeven.

[+ Tijdelijke internetbestanden en websitebestanden

Kopiegn van webpagina's, afbeeldingen en media die worden
\ opgeslagen voor snellere weergave,

[+ Cookies en websitegegevens

Bestanden of databases die door websites op uw computer worden
opgeslagen om voorkeuren op te slaan of de prestaties van de
wehsite te verbeteren.

[ Geschiedenis
Lijst met bezochte websites,
[ Downloadgeschiedenis
Lijst met bestanden die u hebt gedownload,
[ Formuliergegevens
Cpgeslagen informatie die u in formulieren hebt opgegeven.
[ wachtwoorden

Cpgeslagen wachtwoorden die autormatisch worden ingevuld als u zich
opnieuw bij een eerder bezochte website aanmeldt.

Gegevens voor Traceerbeveiliging, ActiveX-filtering en Do Not
[ Track

Een lijst met websites die zijn uitgesloten voor filkering, met gegevens
die door Traceerbeveiliging worden gebruikt om wast te stellen welke
sites mogelijk automatisch gegevens delen owver uw bezoek en met
uitzonderingen op Do Mot Track-aanvragen.

Meer informatie aver het
verwijderen van de Werwijderen Annuleren

browsegeschiedenis

X]

Zorg ervoor (eventueel door aanvinken of deselecteren) dat in dit scherm alleen ‘Tijdelijke
internetbestanden en websitebestanden’ en ‘Cookies en websitegegevens’ aangevinkt zijn.

Klik daarna op OK. Het legen van de cache en het verwijderen van cookies is nu voltooid.

Algemene Instellingen
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7.1.2 Firefox
Cookies en cache

Bij Firefox wordt het woord ‘buffer’ gebruikt voor ‘cache’. Het verwijderen van cookies en het wissen
van de buffer kunt u als volgt doen:

1. Klik op de menuknop EI, kies Geschiedenis en daarna Recente geschiedenis wissen:

Pl d 3 A =

Geschiedenis

Geschiedeniszijbalk weergey... Col+H ﬂ
= Recente geschisdeni,, Cirl+Shift+el

Yorige sessie herstellen

2. Hierna verschijnt het scherm ‘Alle geschiedenis wissen’. Stel het veld ‘Te wissen tijdsperiode’
in op ‘Alles’. Onder ‘Details’ staan de geschiedenisitems die gewist kunnen worden. Over het
algemeen worden deze getoond, maar mocht dit niet het geval zijn, klik dan op het pijltje

voor ‘Details’:

Zorg ervoor dat in ieder geval de volgende items staan aangevinkt: Cookies, Buffer, Actieve
aanmeldingen en Offlinewebsitegegevens:

Alle geschiedenis wissen X|

Te wissen Hjdsperiode: | Ales ﬂ

Alle geselectearde items zullen worden gewist.
Deze acte kan niet ongedaan worden gemaakt,

il Details

[T Mavigatie- & downloadgeschiedenis
[~ Formulier- & zoekgeschiedenis

v Buffer

[V Actieve aanmeldingan
v offinewsbsitegegevens
[T websitevoaorkeuren

ML wissEern I Annuleren

3. Klik op Nu wissen om de geselecteerde items) te wissen en sluit het venster ‘Recente
geschiedenis wissen’ af.
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Het verwijderen van tijdelijke bestanden en cookies kunt u in Safari doen op de onderstaande manier:

Juni 2016

Zorg dat u slechts één Safari-browser heeft open staan en niet bent ingelogd in de Promedico-

ASP applicatie;
Klik linksboven in de menubalk op h
Kies ‘Voorkeuren’.

Klik op tabblad ‘Algemeen’.

et Safari-icoon.

Kies bij het onderdeel ‘Verwijder onderdelen uit geschiedenis’ de instellingen zoals te zien op

de onderstaande afbeelding.

Standaardzoekmachine:

Safari opent met:
Open nieuwe vensters met:

Open nieuwe tabbladen met:

Verwijder onderdelen uit geschiedenis:

Top Sites toont:

Locatie gedownloade bestanden:

Wis downloadlijst:

Alge

3 e : sz
I S : S
twoorden Beveiliging Privacy Meldingen Extensies Geavanceerd

Standaardwebbrowser:

& Safari.app (6.1) $
Coogle :
Een nieuw venster .
Lege pagina $
Top Sites v

Startpagina:

Stel in op huidige pagina

\/Open “veilige® bestanden na downloaden

*Veilige™ bestanden zijn films, afbeeldingen,
geluidsbestanden, pdf- en tekstdocumenten,
en archiefbestanden.

Handmatig s ‘—
12 sites :
(&) Downloads s
Handmatig : ‘—

o Klik op tabblad ‘Privacy’.

e Ganaar het onderdeel ‘Cookies en andere websitegegevens:” en klik hier op Verwijder

alle websitegegevens:

Cookies en andere websitegegevens:

Verwijder alle websitegegevens...

Eén site heeft cookies of gegevens bewaard Info.

*)Van derden en adverteerders

Blokkeer cookies en andere websitegegevens:

Altijd
Nooit

Beperk toegang tot locati

Gevolgd worden door websites:

Slim zoekveld:

Vraag | per dag voor elke website
Vraag slechts eenmaal voor elke website
Weiger zonder vragen

Vraag websites me niet te volgen

Laad beste resultaat niet vooraf in de achtergrond
Sta niet toe dat zoekmachine suggesties doet (7

Algemene Instell

ingen
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Er verschijnt een pop-up met de vraag ‘Weet u zeker dat u alle gegevens wilt verwijderen die
zijn opgeslagen door websites op uw computer?’ Klik hier op Verwijder nu.

7.2 Vertrouwde websites

7.2.1 Instellingen in Internet Explorer 10 en 11
In de pop-up ‘Internetopties’ dienen instellingen te worden vastgelegd voor Vertrouwde websites.

Dit doet

Juni 2016

u als volgt:

Klik in de werkbalk van de browser te op het icoon %

en kies vervolgens ‘Internetopties’.

Selecteer tabblad ‘Beveiliging’ en klik onder in het scherm op Alle zones op het

standaardniveau instellen:

Internetopties illl

Yerbindingen | Programma's | Geavanceerd
Algemeen Beveiliging | Privacy | Inhoud

Selecteer voor welke zone u de instellingen wilt weergeven of wijzigen,

l

voor de websites in vertrouwde en beperkte
20nes.

. ﬁ’i_ /? f’

Lokaal intranet Yertrouwde welitlll
| »

Internet )
WiEbsites |
Deze zone is woor alle internetwebsites, behalve

rBeveiligingsniveau voor deze zone
Toegestane niveaus voor deze zone: Normaal tot Hoog

- - Normaal-hoog
- Geschikt voor de meeste websites
. - - ‘Waarschuwen voordat mogelijk onveilige inhoud wordt
gedownload
_ - Miet ondertekende ActiveX-besturingselementen worden

niet gedownload

[ Beveiligde modus inschakelen thiervoor moet Internet Explarer
opnieuw waorden gestart)

Aangepast niveau... Standaardnivea |

———p  2lle zones op het standaardnivead instellen |

oK I Annuleren | ToEpassEmn |

Klik hierna op het icoon voor vertrouwde websites en vervolgens op de knop Websites:
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Algemeen Beveiliging | Privacy | Inhoud
Selectesr voor welke zone u de instellingen wilt weergeyen of wijzigen.

Internet Lokaal intranet
4

/

Vertrouwde websites

Deze zone is voor alle websites die u vertrouwt
dat deze uw computer of bestanden niet
beschadigen.

Yertrouwde
e

Webs iﬁs |

e Nu verschijnt het scherm ‘Vertrouwde websites’.
Vul hier het navolgende adres in: https://www.promedico-asp.nl en druk op de knop

Toevoegen:

Vertrouwde websites

beveiligingsinstellingen voor de zone,

Deze website aan de zone toevoegen:

L kunt websites aan deze zone toevoegen of it deze zone
3 verwijderen, Alle websites in deze zone gebruiken de

]

I https f fwwewe promedico-asp.nl

Wiehsites:

Toevoegen

http: ffwevew prescriptor.nl
hifps: /i, zorgdomein.nl

2\

[

-

[~ Serververificatie thtfps:) voar alle websites in deze zone vereist

Yerwijderen |

Sluiten |

De website wordt nu toegevoegd aan de lijst met vertrouwde websites in het veld onder ‘Websites’.
Onder dit veld dient de vink te zijn uitgezet bij: ‘Serververificatie (https:) voor alle websites in deze

zone vereist’.

Voeg op de bovenbeschreven wijze tevens de volgende websites toe aan de beveiligde websites:
https://www.zorgdomein.nl en https://demonstratie.promedico-asp.nl en
http://www.prescriptor.nl, (let op: Prescriptor heeft geen https-site).

volgende vier websites toe:

staticOl.promedico-asp.nl
static02.promedico-asp.nl
static03.promedico-asp.nl
staticO4.promedico-asp.nl

Indien u problemen hebt met het openen van de helppagina’s van Promedico-ASP, voeg dan ook de

Samen met een extra instelling voor pop-ups, worden de problemen hierdoor opgelost.
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Mocht in het overzicht van beveiligde websites de regel ‘http:// *.promedico-asp.nl’ staan, dan moet

deze worden verwijderd.

Als u klaar bent met het toevoegen van websites aan de zone van Vertrouwde websites, klik dan op

Sluiten |

Klik daarna in het scherm ‘Internetopties’ op Aangepast niveau:

Yerbindingen | Programma's | Geavanceerd
Algemeen Beveiliging | Privacy | Inhoud

Selecteer voor welke zone u de instellingen wilt weergeven of wijzigen.

@ & v ]
Intermet Lokaal intranet Wertrouwde websites_lj
1 | »

Vertrouwde websites -
/ Deze zone is voor alle websites die u verfrouwt

dat deze uw computer of bestanden niet
beschadigen.
Er bevinden zich websites in deze zone.

Internetopties TX

~Beveiligingsniveau voor deze zone
Toegestane niveaus voor deze zone: Alle

- - Waarschuwen voordat mogelijk onveilige inhoud wordt
N - gedownload

- Miet ondertekende ActiveX-besturingselementen worden
niet gedownload

- I - Normaal

[ Beveiligde modus inschakelen thiervoor maet Internet Explarer
opnieuw worden gestart)

— 4angepast Niveau... Standaardrivean |

Alle zanes op et standaardmiveay instellen |

(04 Annuleren | Toepassen |

Hierna verschijnt het onderstaande scherm. Hier moeten diverse instellingen worden gedaan, o.a.

voor ActiveX:
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O Prompt
@ Uitschakelen
¢ ActivelX-besturingselementen en -invoegtoepassingen
¥ ActivelX-besturingselementen die niet 2iin gamarkeerd aks ve
@ Inschakelen
O vitschakelen
O vragen
| Active-besturingselementen die zijn gemarkeeand als vailig ¥
@® Inschakelen
Q Uitschakelken
QO vragen
| Actived-besturingselementen en -invoegioepassingen uitvoess
Q Door de Administrator goedgekeurd
@ Inschakelen
Q Uitschakelen

QO “ragen

<

*Wiordt van kracht nadat u de cormputer opnieuw hebt opgestart

[~

¥ Activei-beshuringselementen met handtekening d\:rwnbadi'i;‘
»

rAancepsste nstallingen opriel instelien
Instellen op: Il'-.lr:-rmaal (standaard)

| oprieuw instellen...
[ o ] anuieren |

Zet bij het onderdeel ‘ActiveX-besturingselementen

en — invoegtoepassingen’ alle regels met ‘Active

X" op ‘Inschakelen’ (of ‘Enable’ in de Engelse versie) tot de volgende map begint (bijvoorbeeld

Diversen), behalve:

‘Toestaan dat alleen goedgekeurde domeinen Active X kunnen opstarten zonder prompt’.

Schakel deze optie uit:

Instellingen

O Vragen
|¢| Toestaan dat alleen goedgekeurde domeinen activeX kunnen get
QO Inschakelen

© Uitschakelen efm—

'y

Scroll verder naar beneden in de lijst, voor de volgende instellingen.

Schakel in de map ‘Diversen’ de optie ‘Gemengde inhoud weergeven’ in:
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rInstellingen

C:__ Diversen
|| Bestanden verplastsen met slepen-en-neerzetten of kopigren-an-
@® Inschakelen
O Uitschakelen
O wragen
| Gegevens van de gebruiker blijren gebruiken
@® Inschakelen

I == mengde inhou
@® Inschakelen f—
O Uitschakelen
O Wragen

| META REFRESH toestaan
@ Inschakelen
QO Uitschakelen

| MIME-sniffing inschakelen

QO Uitschakelen J

& Inschakelen -
n | »

Fs

PROMEDICO®

Scroll verder tot de kop ‘Gedownloade elementen’. Zet de items die hieronder vallen op ‘Inschakelen’:

~Instellingen

&% Bestand downloaden
® Inschakelen
Q Uitschakelen

5% | ettertype downloaden

@ Inschakelen
Q Uitschakelen
Q vragen

[

Scroll verder naar ‘Programma’s hebben toegang tot het klembord’ en schakel deze optie in:

Instellingen

= | Programma's hebben toegang tot het klembord
@ Inschakelen
QO Uitschakelen
Q) Wragen

[

Vervolgens kan het scherm ‘Beveiligingsinstellingen —Zone Vertrouwde websites’ worden afgesloten

door op de knop OK te klikken.
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Pop-up’s toestaan — Helppagina’s ASP
In sommige gevallen lukt het niet om de ASP-Helpfunctie te openen in Internet Explorer.
Dit probleem kan worden verholpen door een toevoeging bij de instellingen op tabblad ‘Privacy’:

Ga via het icoonl==| naar de Internetopties en ga naar tabblad ‘Privacy’.
Vink hier de optie ‘Pop-upblokkering inschakelen’ aan en klik op Instellingen:

Internetopties il X

Yerbindingen | Programma's | Geavanceerd
Algemeen I Beveiliging Privacy | Inhoud
Instellingen

Selecteer een instelling voor de internetzone.

Normaal

- - - Cookies van derden blokkeren die geen compact

privacybeleid hebben

- Cookies van derden blokkeren die informatie opslaan die

I 1+ kan waorden gebruikt om ongesenst contact met u op te

NEmen

- Eigen cockies beperken die informatie opslaan dis kan

- - worden gebruikt om ongewenst contact met u op te
nEmen

\Websites Irnporteren Geavanceerd Standazard |

Lacatie

r MNooit toestaan dat websites Lw fysieke

- Wiebsites wissen |
locatie kunnen opvragen

Pop-upblokkering

[+ Pap-upblokkering inschakelen

InPrivate

2 Wierkbalken en uitbreidingen uitschakelen wanneer
InPrivate-navigatie wordt gestart

Ok Annuleren Toepassen

Voeg daarna Promedico-ASP toe als website waarvan pop-ups mogen worden toegestaan en zet voor
de naam een asterix met daarachter een punt: *.promedico-asp.nl :
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Instellingen voor pop-upblokkering i]

~Uitzanderingen

] Fop-ups worden momenteel geblokkeerd. U kunt pop-ups van specifieke
| | wehsites toestaan door die website aan de onderstaande lijst ioe te voegen.

Adres van website waarvan pop-ups worden toegestaan:

* promedico-aspnl | Toevoegen I

Toegestane websites:

wwwy. zorgdomein.nl Wanmijderen |
Alle venwijderen... |

~Meldingen en blokkeringsniveau:
¥ Een geluid afspelen als een pop-upwardt geklskke st
[ Meldingshalk weergeven als een pop-up wordt geblokkeerd

Blokkeringsniveau:

INormaaI: de meeste automatische pop-ups blokkeren LI

Meer informatie over pop-upblokkering Sluiten |

Pas het blokkeringsniveau niet aan.
Klik daarna op Toevoegen en vervolgens op Sluiten.

Worden de helppagina’s hierna nog niet op de juiste manier getoond, voeg dan de volgende websites
toe bij de Vertrouwde websites:

staticOl.promedico-asp.nl
static02.promedico-asp.nl
static03.promedico-asp.nl
staticO4.promedico-asp.nl

Juni 2016 Algemene Instellingen Pagina 32 van 44



PROMEDICO®

7.2.2 Instellingen in Mozilla Firefox

Firefox blokkeert automatisch onveilige of gemengde inhoud van beveiligde webpagina's. Wanneer u

een pagina bezoekt met een grijs of groen hangslot in de adresbalk, betekent dit dat uw verbinding
wordt geverifieerd en versleuteld en dus goed beveiligd is.

. (- |l Promedico ICT By, (ML) Bitps:/feiin promedico-asp.nl/hisindes. jsp

U hoeft bij Firefox dus geen instellingen m.b.t. ‘gemengde inhoud’ vast te leggen.

Pop-up’s toestaan
Firefox blokkeert standaard pop-upvensters. Voor het gebruik van Promedico-ASP en andere

vertrouwde websites kunt u deze blokkering als volgt opheffen:

e Open Firefox;

e Klik op de menuknoplgl en kies ‘Opties’ @

e Ga naar tabblad ‘Inhoud’ en klik op Uitzonderingen:

X

C = - T~ ] N T <
. r = & = [, >
el \ - J"—i | q _é - &
Algemesn  Tabbladen  Zoeken N\ Inhoud / Toepassingen  Privacy  Beweliging SYIC Geavanceeard
T ——

[ Pop-upwvensters blokkeren

- Liizonderingen. . |

- Lettertypen & kleuren

Standaardletiertype: |T|mes IMenr RO an

j Grootte: |16 vl Geavangeerd...l
Kleuren,.. |

~Talen

Talen van uw voorkeur kiegen voor hat weergaven van webpaging's

Kiezer... |

ok |

Anruleren

Help

e Type https://www.promedico-asp.nl in het veld ‘Adres van de website’ en klik op Toestaan.
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7) websites met toestemming - Pop-ups

geven en kiik vervolgens op Toestaan.

Adres wan website:

PROMEDICO®

=1k

U kunt aangeven welke websites toestemming hebben om pop-upwensters
te openen. Typ het exacte adres van de website die U toestemming wilt

Htts: S promedica-asp.nl

—>[Tan |

Webhsite verwijderen | Alle wiebsites verwijderen

Website | Status |
wnw Zorgdamein.nl Toestaan
www prescriptor.nl Toestaan

Sluiten |

Herhaal deze handelingen voor https://www.zorgdomein.nl en voor

http://www.prescriptor.nl (let op: Prescriptor heeft geen https-site).

De toegevoegde websites worden in het overzicht getoond. Als u een website uit deze lijst
wilt verwijderen kunt u dit doen door de betreffende website te selecteren en vervolgens te

klikken op Website verwijderen.
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Cookies van vertrouwde websites toestaan
Het is van belang om cookies van Promedico-ASP toe te staan. Dit kunt u als volgt doen:

e Open Firefox;

e Klik op de menuknop@ en kies ‘Opties’;

e Selecteer tabblad ‘Privacy’. Indien u geen Standaard staat bij ‘Volgen’ de optie ‘Websites niets
vertellen over mijn volgvoorkeuren’. Om alleen websites van uw keuze hiervoor toestemming
te geven, dient het veld bij het gedeelte ‘geschiedenis’ op ‘Aangepaste instellingen gebruiken
voor geschiedenis’ te worden gezet:

B
i \ ‘-1- | Q "o

[ ; = :‘r: g!
SN
Algemesn  Tabbladen  Zoeken  Inhoud — Toepassingen  Privacy  Beweliging Sync Geavanceerd

-
i~

—Wolgen

[ websites laten weten dat ik niet gevolgd wi worden

Ieer info

~ Geschiedanis

Firefox zal: | Geschiedenis onthouden j
Geschiedenis onthouden
Moot geschiedenis ontholiden
e g geschiedenis
Firefio zal i navigatie-, download-, formulier- en zoskgeschiedenis onthouden en cookies wan websites
die u bezoekt bewaren.

Wellicht wilt L L recente geschiedenis wissen, of individuele cockies verwijderan,

- Locatiebalk.
Bij gebruik van de locatiebalk, suggerersn:
I Geschiedenis
v Bladwijzers
[v ©pen tabbladen

(8714 I Annulerer Help

e Hierna verschijnen er nieuwe velden bij het onderdeel ‘Geschiedenis’.
Als u geen cookies van derden wilt accepteren, selecteer dan achter ‘Cookies van websites
accepteren’ de optie ‘Nooit’. In dit geval moet u wel een uitzondering maken voor cookies die
noodzakelijk zijn voor het goed functioneren van bepaalde programma’s (zoals Promedico-
ASP). Klik dan op de knop Uitzonderingen:
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~ Geschiedenis

Firefox zal: IAangepaste instelingen gebruiken voor geschiedenis j

[ Altiid de privénavigatiemodus gebriiken
v Min navigatie- en downloadgeschiedenis onthouden

v Zoek-en formuliergeschiedenis onthouden

v Cookies van websites acceptaren 2. —P Uizonderingen... |
Cookies van derden accepteren: m

Bewaren fotdat: IW Altd Cookies toren... |

1. Imstelingen.., |

an bezochte
[ Geschiedenis wissen zodra Firefox

e  Erverschijnt nu een pop-up waar een website kan worden toegevoegd die cookies mag
achterlaten. Vul hier het navolgende adres in: https://www.promedico-asp.nl en druk op de
knop Toestaan. Hierna staat de website van Promedico-ASP in het veld met websites die
cookies mogen gebruiken:

) Uitzonderingen - Cookies = |EI|£|

U kunt aangeven welke websites altijd of nooit toestemming hebben om
cookies te gebruiken. Typ het exacte adres van de website die L wilt beheren
en klik wervolgens op Blokkeren, Toestaan voor sessie of Toestaan.

Adres van website:

hittg: ffwww . prescriptor.nl

Blokkeren Toestaan woor sessie | Toestaan

Website | Status
wi promedico-asp.nl Toestaan
Website verwijderen | Alle websites verwijderen Sluiten |

Voeg op dezelfde wijze tevens de volgende websites toe: http://www.prescriptor.nl,
https://www.zorgdomein.nl en andere sites waarvan u cookies wilt accepteren. (let op:
Prescriptor heeft geen https-site).

Mocht in het overzicht van beveiligde websites de regel ‘http:// *.promedico-asp.nl’ staan,
dan moet deze worden verwijderd. Dit kan door de regel te selecteren en vervolgens te
klikken op Website verwijderen.

e Klik daarna op Sluiten.
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7.2.3 Instellingen in Safari
In Safari hoeven geen instellingen te worden gedaan met betrekking tot vertrouwde websites.

7.3 Instellingen Compatibiliteitsweergave

Internet Explorer beschikt over een knop om de compatibiliteitsweergave toe te passen. Voor een
goede weergave van Promedico-ASP dient de compatibiliteitsweergave niet te zijn ingeschakeld. Dit
kan worden gecontroleerd via de optie ‘Extra’ (of ‘Tools’ in de Engelse versie) in de grijze menubalk:

e Promedico Huisartsen Informatie Systeem GF-115

@_ <)% | &) https: /A promedico-as... jo. j |
J Bestand Bewerken Beeld Eawvorieten Eggﬁ Help

(Als u deze menubalk niet ziet, klik dan op de linker Alt-knop om de balk te tonen.)

Door op ‘Extra’ te klikken verschijnt er een keuzemenu.

Klik hier op ‘Instellingen voor de compatibiliteitsweergave’.

In het instellingenvenster voor de compatibiliteitsweergave dienen de getoonde opties niet te zijn
aangevinkt:

Instellingen voor compatibiliteitsweergave il

m L kunt bepalen welke websites met de compatibiliteitsweergave
m worden weergegeven.

Deze website toevoegen:

I ToeyEegen

\Websites die aan de compatibiliteitsweergave zijn

i

msn.cam Yerwijderen

'

[ &lle websites met de compatibiliteitsweergave weergeven
[ Intranetsites met de compatibiliteitsweergave weergeven
[ Bijgewerkte compatiiliteitslijsten van Microsoft downloaden
Meer informatie vindt u in de privacyverklaring voor Internet Explarer

Sluiten |
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In het grote witte veld staan websites die zijn toegevoegd aan de compatibiliteitsweergave.
Mocht Promedico-ASP hier bij staan, dan kunt u dit herstellen door deze naam te selecteren en
vervolgens op Verwijderen te klikken.

Voor Firefox en Safari is de compatibiliteitsweergave niet nodig; instellingen hiervoor zijn daarom
niet aanwezig.

7.4 Instellingen beveiliging verbindingen

Promedico-ASP maakt gebruik van de beveiligingsmethode TLS. De instellingen hiervoor dienen ook in
uw browser te zijn ingeschakeld. Er zijn drie TLS-versies: TLS 1.0, TLS 1.1 en TLS 1.2.

Bij de browsers Safari en Firefox (vanaf versie 34) staan de juiste TLS-versies standaard aan. Bij deze
browsers is het niet mogelijk om de instellingen voor de beveiliging zelf te wijzigen; u hoeft dus geen
actie te ondernemen als u één van deze browsers gebruikt om te werken met Promedico-ASP.

Bij Internet Explorer is TLS over het algemeen ook standaard ingeschakeld. We raden u echter aan om
dit te controleren. Hieronder kunt u lezen waar u dit kunt doen.

Internet Explorer controleren/aanpassen

=
e Gavia naar het Configuratiescherm. Klik hier op ‘Internetopties’. Het scherm
‘Internetopties’ wordt nu getoond.

e (Ganaar tabblad ‘Geavanceerd’ en zoek hier de Beveiligingsinstellingen.
Controleer of TLS is ingeschakeld. Is dit niet het geval, vink dan de drie TLS-versies aan klik
daarna op OK:

kS

Algemeen | Beveiliging Privacy I Inhoud I
Werbindingen | Programma's Geavancesrd
Instellingen
O smartScreen-filter inschakelen FS

O software mag worden uitgevoerd of geinstalleerd, zelfs a

O 551 2.0 gebruiken

S5L 3.0 gebruiken

O strikte PaP-validatie inschakelen* J

TLS 1.0 gebruiken

( TLS 1.1 gebruiken

TLS 1.2 gebruiken

O vitvoeren van actieve inhoud van een cd-rom in Mijn com;
O verslautalde pagina's niet op schijf opslaan
Waarschuwen als verzonden infor matie wordt ormgeleid n
O Wwaarschuwen als wordt overgeschakeld tussen beveiligde
Waarschuwen bij niet overeenkomende certificaatadresse

| HTTP-instellingen

HTTP 1.1 gebruiken -
4| b

*wordt van kracht nadat u de computer oprieuw hebt opgestart

Geavanceerde instellingen herstellen |

Instellingen voor Internet Explorer opnieuw instellen——————————
De Internet Explarer-instellingen worden Opnieuw instellen. . |
ingesteld op de standaardwaarden.

Gebruik deze optie alleen als de browser niet meer normaal kan
worden gebruikt,

—_— Ok Arnuleren ToEpassen
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7.5 HTTP-instellingen

Controleer bij Internet Explorer of de HTTP-instellingen zijn ingeschakeld.

Dit kunt u doen op tabblad ‘Geavanceerd’ van het scherm ‘Eigenschappen van Internet’.

U vindt dit scherm door via Start naar het Configuratiescherm te gaan en daar op ‘Internetopties’ te
klikken.

Scroll naar beneden tot u de HTTP-instellingen ziet en zorg ervoor dat beide zijn aangevinkt:

@ Eigenschappen van Internet 21X
algemeen | Beveiliging Privacy | Inhioud |
verbindingen I Programma's Geavanceerd
Instellingen
[ ssL 2.0 gebruiken ﬂ

SSL 3.0 gebruiken

O strikte PIP-validatie inschakelen®

TLS 1.0 gebruiken

TLS 1.1 gebruiken

TLS 1.2 gebruiken

[ Uitvoeren van actieve inhoud van een cd-ram in Mijn comg

O versleutelde pagina's niet op schijf opslaan

Waarschuwen als verzonden informatie wordt ormgelzid n

O waarschuwen als wordt overgeschakeld tussen beveiligde

Waarschuwen bij niet avereenkomende certificaatadresse

| HTTP-instellingen

HTTP 1.1 gebruiken

HTTP 1.1 gebruiken met bebulp van een proxyverbinding
7 Internationaal® -

a| | 3

*yardt van kracht nadat u de cormputer opnieuw hebt opgestart

Geavancesrde instellingen herstallen |

Instellingen voor Internet Explarer opnisww instellen———————————
De Internet Explorer-instellingen warden Opnieuw instellen. . |
ingesteld op de standaardwaarden.

Gebrulk deze optie alleen als de browser niet meer normaal kan
warden gebruikt,

Ok I Annuleren TOERasseEn

Bij de browsers Firefox en Safari hoeft dit niet te worden gedaan.
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7.6 Instellingen bij gebruik Prescriptor

Voor het goed functioneren van Prescriptor dient bij de Internet Explorer de optie ‘Gemengde inhoud
weergeven’ te zijn ingeschakeld bij de Beveiligingsinstellingen van de Internetzone. U kunt dit op de
volgende manier controleren:

Internet Explorer 10 en 11:

e StartlE 10 of 11 op.
e Ganaar ‘Internetopties’ via het icoon =],

e Klik in het Internetoptiesscherm op tabblad ‘Beveiliging’, selecteer hier ‘Internet’ en
klik op de knop Aangepast niveau:

Internetopties

Werbindingen | Frogramma's I Geavancesard
Algemeen Bevellgng | Prvacy | Inhoud

Saelecteer voor welke zone u de instellingen wilt weergeven of wijzigen.

Lokaal intranet vertrouwde websit +
| 3

Internet

Deze zone is voor alle internetwebsites, behahe
voor de websites in vertrouwds en beperkte
Zones.

l

-Beveiligingsniveau yoor deze zone -
Toegestane niveaus voor deze zone: Normaal tot Hoog
- [ - Normaal-hoog
- Geschikt voor da meeste websites
o - Waarschuwen voordat mogelijk arveilige inhoud
wordt gedownload
_ - Miet ondertekende ActiveX-besturingselementen
worden niet gedownload
[~ Beweiligde modus inschakelen (hiervoor moet Internet Explorer
opnieLw worden gestart)
niveatl,.. Standlaartnneau
P i Aangepast [

/ Alle zones op het standaardniveau instellen |

o]t | _tosr |

Hierna verschijnt het Instellingenoverzicht waarin de betreffende instelling kan worden
gedaan (zie volgende afbeelding).
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| Bestanden verplaatsen met sleper-en-neerzetten of kopigrer
® Inschakelen
O Uitschakelen
© vragen
| Gegevens van de gebruiker blijren gebruiken
® Inschakelen
O Vitschakelen J

Ge inhowd weergeven
~5 o [ErE
O Vitschakelen
O vragen
| META REFRESH toestaan
® Inschakelen
O Vitschakelen
| MIME=sniffing inschakelen

© Inschakelen -
4| | 3

*De wijzigingen worden van kracht als u Internet Explorer cpnieuw start.

|2

- Aangepaste instellingen opnisuw nstellen

Instellen op: [Normaal-hoog (standsard) x| Cpnieuw nstellen... |

0% I Annileren

Firefox en Safari

In Firefox en Safari is de optie ‘Gemengde inhoud weergeven’ niet aanwezig.

Juni 2016
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Zoek het onderdeel ‘Diversen op’ en plaats onder ‘Gemengde inhoud weergeven’
een vinkje bij ‘Inschakelen’:
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8. Printerinstellingen

De printers dienen lokaal te zijn geinstalleerd door de hardwareleverancier.

Om printers binnen Promedico-ASP te laten werken, is het belangrijk dat de printernamen in
Promedico-ASP exact overeenkomen met de printernamen in Windows. Dit kan alleen bereikt worden
door elke printer (dus ook de netwerk printers) lokaal te installeren met een vooraf gedefinieerde
naam. Binnen Promedico-ASP zijn dat de volgende printernamen:

e Blanco - Voor het printen van brieven en rapportages op A4-papier
e Recept - Voor het printen van recepten op A6-papier
e  Etiket - Voor het printen van adres- en formulieretiketten

Om te controleren of dit op de juiste wijze is gebeurd, gaat u naar ‘Start’ — ‘Apparaten en printers’.
Selecteer een printer en ga via het rechtermuismenu naar ‘Voorkeursinstellingen voor afdrukken’. De
instellingen moeten ook hier staan op ‘Blanco’, ‘Etiket’ en ‘Recept’.

‘Recept’ moet op A6 formaat staan. Dit kan worden gecontroleerd door de regel ‘Recept’ te
selecteren:

Openen
In nigL venster openen

Afdruktaken weergeven »

Afdrukwachiri] verwijderen

Snelkoppeling maken

Problemen oplossen
Apparaat verwijdersn

Eigenschappen

Hierna verschijnt het scherm ‘Eigenschappen van Recept’. Klik hier op de knop Voorkeursinstellingen..

Vervolgens wordt het scherm ‘Voorkeursinstellingen voor afdrukken voor Recept’ getoond waar u
kunt controleren of er inderdaad A6 is ingesteld:

Juni 2016 Algemene Instellingen Pagina 42 van 44



PROMEDICO®

|| . .
iz Voorkeursinstellingen voor afdrukken voor Recept

‘Basis  Papier | Grafische elementeaneavanceerd 5amsung|

afdrukmadus I Marmaal ﬂ
~Exemplaren

Aantal exemplaren 1 =

[v Sarteren

~FPapieropties

Papier | Ervelop |

Corspronk. formaat I a] j
Uitvoerfor maat I Carspronk. formaat handhaven j

Percentage 100 — (10-400%)
Irvoer I Multifunctionele lade j
Type I Printerstandaard j
Resettan Geavanceerd |

8.1 Procedure aanpassingen printers

A6 formaat toevoegen

Als recept niet op A6 staat, is dit formaat op de volgende wijze toe te voegen:

Ga in het Windows-startmenu naar ‘Apparaten en printers’.

Selecteer de gewenste printer. Hierna verschijnt in de menubalk de optie ‘Eigenschappen van
afdrukserver’:

o Apparaten en printers

AP A

'\_ )\_ J |a_gr.;'|  Configuratiescherm « Hardware en geluiden v Apparaten en printers v &

J Bestand Bewerken Beeld Exira Help

Een apparaat toevoegen  Een printer toevoegen  Afdruktaken weergeven  Standaardprinters beheren =

an afdruk

Apparaat verwijderen

Door hierop te klikken verschijnt het scherm ‘Eigenschappen van de Afdrukserver’.
Ga hier naar tabblad ‘Formulieren’ en selecteer A6. Zet een vinkje bij ‘Nieuw formulier maken en geef
het nieuwe formulier een passende naam zoals bijvoorbeel A6_recept.

De breedte en hoogte (105 mm x 148 mm) van het formulier staan al goed omdat A6 gekozen is in de
lijst:
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PROMEDICO®

1;| Eigenschappen van Afdrukserver il

Formulieren | Foorten I Stuurprogramma's | Bewveiliging | Geavancesrd I

Formulieren op: NL-NIE1-NO66

A5 ﬂ Yenvijderen
A5 igedraaid) JI= |
A5 Extra

A5 Transverse

Formulier opslaan

Naam van formulier, | Ab_recept

[ Mieuw formulier maken

Definieer een nieuw formulier door de bestaande

naam en maten te wijzigen. Klik vervolgens op
Formulier opslaan.

rBeschrijving wan formulier (afmetingen)

Eenheden: ® Metriek " Angelsaksisch

Papierformaat: Marges van afdrukgebied:

Breedte: IlUf5UCFT1 Links: ICI,CIOcm Bowven: IU,UUCI’ﬂ
Hoogte: Il-'-l,SDcm Rechts: ICI,CIOcm Onder: IO,DOcm

oK. I Annuleren | T EEpEsEEn

Klik tenslotte of de knop [Formulier opslaan]| en het nieuwe A6-formaat is beschikbaar gemaakt.
Neem voor het installeren van printers contact op met uw hardwareleverancier.
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